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utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

De: Paola Andrea Cespedes Forero <paola.cespedes@adres.gov.co>
Enviado el: jueves, 20 de marzo de 2025 5:08 p. m.
Para: utreclamaciones Adres; INTERVENTORIA.ADRES347
CC: supervisor_interventoria
Asunto: RE: Proyección de reclamaciones a tramitar primer semestre 2025

De acuerdo con lo acordado en la reunión de seguimiento adelantada esta mañana, solicito la actualización del 
cronograma de trámite de paquetes que se tramitarán en el primer semestre de 2025. Estos cronogramas se van 
a cargar en la herramienta Eureka como parte del cumplimiento del plan de mejoramiento. 
  
Por favor tener en cuenta que la fecha máxima de entrega de la BDT de resultados del paquete 20 no debe ser 
posterior al 5 de junio de 2025. 
  

ZONA UNIVERSO Descripción Reclamaciones Items 

ZONA_03 

PAQ_11 RG 1er semestre 2024 8.790 99.457 
PAQ_14 RG 2024 Especial - 2 27.205 237.396 

PAQ_15 Nuevas Oct 13.605 167.348 

PAQ_16 Nov - Dic 18.839 232.260 

PAQ_17 
RG 2024 a febrero 

2025  
17.426 204.341 

PAQ_18 Nuevas Enero y Feb 19.050 234.844 

PAQ_19 Nuevas Mar-abr 20.400 252.000 
PAQ_20 RG Abril 6.000 76.000 

Total ZONA_03   131.315 1.503.646 

ZONA UNIVERSO Descripción Reclamaciones Items 

ZONA_04 

PAQ_11 RG 1er semestre 2024 12.770 110.772 

PAQ_14 RG 2024 Especial - 2 42.676 476.400 
PAQ_15 Nuevas Oct 10.077 130.907 

PAQ_16 Nov - Dic 19.699 249.858 
PAQ_17 RG 2024 - 2025  22.010 300.794 

PAQ_18 Nuevas Enero y Feb 20.855 233.875 

PAQ_19 Nuevas Mar-abr 18.000 218.000 
PAQ_20 RG Abril 6.000 76.000 

Total 
ZONA_04 

    152.087 1.796.606 

  
  

Cordialmente, 
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ADRES - Información Pública Externa 

De: Paola Andrea Cespedes Forero  
Enviado el: viernes, 14 de febrero de 2025 7:33 a. m. 
Para: utreclamaciones Adres <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>; INTERVENTORIA.ADRES347 
<interventoria.adres347@agsamericas.com.co> 
CC: supervisor_interventoria <supervisor_interventoria@adres.gov.co> 
Asunto: Proyección de reclamaciones a tramitar primer semestre 2025  
  
  
Buenos días: 
  
De acuerdo con lo informado en días anteriores, de manera atenta se remite proyección de auditorías a radicar 
durante el primer semestre de 2025. Así las cosas se solicita al contratista tomar las medidas que permitan 
contar con los recursos técnicos, tecnológicos y humanos necesarios que garanticen que a 30 de junio quedan 
cerrados los siguientes paquetes: 
  

ZONA UNIVERSO Descripción Reclamaciones Items 

ZONA_03 

PAQ_09 RG 2do semestre 2023 9.852 123.278 
PAQ_11 RG 1er semestre 2024 8.790 99.457 
PAQ_12 Nuevas Ago-Sep 14.227 189.725 
PAQ_13 RG 2024 Especial - 1 7.562 159.866 
PAQ_14 RG 2024 Especial - 2 27.205 237.396 
PAQ_15 Nuevas Oct 13.605 167.348 
PAQ_16 Nov - Dic 18.839 232.260 
PAQ_17 Enero 10.313 129.845 

    Feb 10.200 126.000 
    Mar 10.200 126.000 
    Abr 10.200 126.000 
    RG 2024 - 2025  12.000 198.000 
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Total 
ZONA_03     152.993 1.915.175 

ZONA UNIVERSO Descripción Reclamaciones Items 

ZONA_04 

PAQ_09 RG 2do semestre 2023 14.595 119.631 
PAQ_11 RG 1er semestre 2024 12.770 110.772 
PAQ_12 Nuevas Ago-Sep 12.886 145.061 
PAQ_13 RG 2024 Especial - 1 11.647 200.951 
PAQ_14 RG 2024 Especial - 2 42.676 476.400 
PAQ_15 Nuevas Oct 10.077 130.907 
PAQ_16 Nov - Dic 19.699 249.858 
PAQ_17 Enero 11.471 126.796 

    Feb 9.000 109.000 
    Mar 9.000 109.000 
    Abr 9.000 109.000 
    RG 2024 - 2025  12.000 200.000 

Total 
ZONA_04     174.821 2.087.376 

  

Cordialmente, 

  

 

  
El contenido de este mensaje y sus anexos son propiedad la Administradora de Recursos del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud - ADRES, es únicamente para el uso del destinatario ya que puede 
contener información reservada o clasificada; las cuales no son de carácter público. Si usted no es el 
destinatario, se informa que cualquier uso, difusión, distribución o copiado de esta comunicación está 
prohibido. Cualquier revisión, retransmisión, diseminación o uso de este, así como cualquier acción 
que se tome respecto a la información contenida, por personas o Entidades diferentes al propósito 
original de la misma, es ilegal. Si usted es el destinatario, le solicitamos dar un manejo adecuado a la 
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información; de presentarse cualquier suceso anómalo, por favor informarlo al correo 
atencionpqrsd@adres.gov.co.  


